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ABRAZAMOS EL CAMBI®@ COMO HERRAMIENTA

FUNDAMENTAL DE INN®VACION

PARA EL SER HUMAN® Y LOS ECOSISTEMAS LABORALES DE LAS EMPRESAS.

NOS INSPIRAN LAS PERS®NAS Y LAS ORGANIZACIONES
COM® FUENTE PARA LA GENERACION SO®LIDARIA DE

VAL®R, RIQUEZA Y BIENESTAR,

A TRAVES DEL DESPERTAR INDIVIDUAL, ORIENTAD® SIEMPRE
HACIA LA BUSQUEDA DE RESULTAD®S COLECTIVOS.

CREEM®S EN EL PODER EXPERIENCIAL Y TRASCENDENTE
DE UNA ECONOMIA COLABORATIVA,
DONDE LA C® CREACION ES EL PUNTO DE PARTIDA PARA
LA EXPANSION EXITOSA DE L®S TERRITORIOS

QUE LAS MARCAS @CUPAN,

EN EL CORAZON DE TODOS AQUELLOS QUE LAS HABITAN Y CONSUMEN.
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Facilitador de
procesos de
transformacion
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CERTIFICACION FACILITADOR DE PROCESOS DE APRENDIZAJE

°

)
El Facilitador
de aprendizaje

i

Primer
Nivel

& .

Proceso de
facilitacion

El Equipo a facilitar Herramientas para

la facilitacion
e Significado de
cocreacién y construccion
participativa

® El Proceso de
facilitacién — El disefio
de procesos sincrénicos

|dentificar en el equipo
o sistema:
¢ |3 necesidad sentida

e El enfoque y el modelo
de facilitacion
e El si mismo del

Facilitador de facilitador * El nivel de evolucion y asincrénicos. e Técnicas y herramientas
procesos de e Las competencias del como sistema * La metodologia de construccién y
facilitador ¢ El tipo de Constructivista participacion

aprendizaje

e E| facilitador de

procesos de aprendizaje digitales.
INCLUYE en adultos. * Cémo acompanar e E| disefio de espacios | ® Disefio de material
* 6 dias equipos dificiles, y procesos de didactico.

aprendizaje para
adultos.

apaticos, callados y
resistentes.

® Practicas
* Mentorias grupales

Un facilitador domina
técnicas, herramientas y
aplicaciones de facilitacion
presencial y virtual

Un facilitador conoce
las necesidades del
equipo y las
acompana

Un facilitador
se reconoce como
ser humano

Un facilitador disefia y
desarrolla procesos de
ensefianza-aprendizaje
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* El estilo de aprendizaje : * Metodologia DIME
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Formacién de facilitadores de procesos
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CERTIFICACION FACILITADOR DE PROCESOS DE APRENDIZAJE Y CAMBIO

NOTA: Es requisito estar certificado como “Facilitador de procesos de aprendizaje”

Segundo

Nivel

Facilitador de

procesos de

aprendizaje y
cambio

INCLUYE

¢ 10 dias
® Practicas
® Mentorias grupales

El enfoque de
cambio y el facilitador

e El enfoque de cambio
y transformacién

® El papel del facilitador
en los procesos de
cambio

e El cambio en la
organizacion, el equipo
y los seres humanos

Un facilitador
reconoce el cambio
para si mismo como un
proceso.

o
Las herramientas

conversacionales del facilitador

e Autoevaluacion de la capacidad
conversacional del facilitador
e |La confianza — Pilar de las relaciones.

* La indagacién — fuente de innovacién y

evolucién individual y grupal

® La corporalidad del facilitador

e La escucha en los nuevos entornos de
conectividad y colaboracion

e Disefio general de una conversacién

grupal.

* Tipologias conversacionales en el contexta

organizacional y personal.
e Practicas conversacionales: practica y

aprende a facilitar espacios de conversacion,

de manera efectiva.

e Estrategias para el acompafamiento del

cambio individual y grupal.

Un facilitador de cambio es empoderado

lingliisticamente y conversa con
responsabilidad

0
0°°o°

El modelo y el proceso de
gestion de cambio

* Modelo de cambio y sus etapas

® La organizacién del equipo para
acompanar el cambio

® Planear el cambio

e |dentificar el impacto del cambio
e Construir el foco de cambio

e Construir una agenda de cambio
con sus habilitadores.

e Las estrategias para acompanar el
cambio

* Acompanar la transicién y la
consolidacién en un proceso de
cambio

e Administracién de una agenda de
cambio

Un facilitador domina el modelo y
las herramientas para acompaiiar
el cambio individual y grupal

Formacién de facilitadores de procesos
de transformacién y cambio






CERTIFICACION FACILITADOR DE PROCESOS DE TRANSFORMACION

NOTA: Es requisito estar certificado como “Facilitador de aprendizaje y cambio”

Un facilitador de
transformacion

AN
O

La ruta para vivir los
procesos de
transformacion

Movilizacion para la
transformacion

&

Tercer
Nivel

¢ El reconocimiento del otro - La
escucha

¢ La conversacién de estados de animo
e Conversaciones dificiles grupales

e Elaboracién de guiones
conversacionales para acompanar el

e La concepcién de la
transformacion humana 'y
organizacional.

e La ruta para la transformacién
individual y grupal.

e Elaborar una agenda de

e Liderazgo de si mismo

e El si mismo del
facilitador

® Reconocer y profundizar
en el quien soy

® La resonancia con los

Facilitador de
procesos de

transformacién equipos. , transformacién organizacional. cambi.o y !a transformacién
® Que me pasa a mi con organizacional
los equipos. e L a evaluacion en los procesos de
INCLUYE transformacion.
o 15 dias Un facilitador Un facilitador planea y Un facilitador construye

acompaiia la
transformacion de los
equipos y las personas

identifica sus
necesidades de
transformacion.

espacios de confianza y
movilizacién

® Practicas
* Mentorias grupales

Formacién de facilitadores de procesos
de transformacién y cambio



DIRIGIDO A

Profesionales de cualquier area, lideres, empresarios, coaches, consultores, profesionales certificados
en metodologias agiles, y toda persona interesada en desarrollar procesos de facilitacién de
aprendizaje y transformacion.
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“Ser un facilitador de |
transformacién y cambio desde un
enfoque humano”.

({QUE TE LLEVAS DE ESTE PROGRAMA?

e LA CAPACIDAD para ser un facilitador de transformacién y cambio
con criterios y conocimiento para acompanar a otros.

* Métodos, herramientas y técnicas para DISENAR LOS
PROCESOS Y ESPACIOS requeridos para facilitar el aprendizaje
de las personas y la transformacién organizacional en contextos
de cambio.

e Herramientas conversacionales para la CONSTRUCCION DE
SENTIDO, facilitando la movilizacidon del cambio.

e REFERENTES METODOLOGICOS para gestionar el cambio y la
transformacion.

e Desarrollo de una mirada humana y gerencial para entender la
naturaleza de los cambios y el disefio de las diferentes
ESTRATEGIAS para abordarlos.

Formacién de facilitadores de procesos
de transformacion y cambio



NUESTROS MENTORES

Maria Elena Vargas Garcia Juan Carlos Osorio Villa
Socia Fundadora / Consultora Senior Socio - Consultor Senior
Mentora / Master Coach Mentor / Coach

Consultora Senior desde hace 25 afos en procesos de Consultor y facilitador internacional experto en definicio-

transformaciéon humana y organizacional, direcciona- nes de negocio, estrategia y sistemas de gestion.

miento estratégico, disefio organizacional y gestion

por procesos y desarrollo de lideres. Encontré en las organizaciones y en su relacién con los
equipos directivos su pasion por acompanar en la toma

Maria Elena tiene amplia experiencia como consultora de decisiones, definiciones de alto nivel, estrategia y

en Colombia y Latinoamérica; méas de 25 anos lideran- construccién de sistemas de gestidon con una mirada

do proyectos de transformacién humana y organizacio- distinta en coherencia con un propdsito superior. Juan

nal han dejado huella en las personas y equipos de més Carlos tiene larga experiencia en consultoria internacio-

de 100 empresas, entre ellas, grandes grupos empresa- nal, ha participado en procesos de transformacién de

riales como EPM, Bancolombia, Isagen, Sura, Isa, lideres y equipos durante més de 25 afos en mas de 100

Grupo Nutresa, Argos, entre otros. empresas colombianas y multilatinas, entre ellas, grandes

grupos empresariales como EPM, Bancolombia, Isagen,
Sura, Isa, Grupo Nutresa, Argos, entre otros.

Formacién de facilitadores de procesos
de transformacion y cambio



NUESTROS MENTORES

Jhon Jaime Mejia Zapata

Socio - Consultora Senior
Mentor / Coach

Consultor y facilitador, coaching ontolégico de New-
field Consulting y la Universidad San Sebastian de
Chile. Terapeuta Bioenergético. Especialista en facilita-
cién de procesos grupales. Mentor en Management
Humano por Grupo Consultoria y La Universidad Santo
Tomas de Medellin.

Ha participado en procesos de transformacién de
lideres y equipos durante mas de 25 afios en mas de
100 empresas colombianas y multilatinas, entre ellas,
grandes grupos empresariales como EPM, Bancolom-
bia, Isagen, Sura, Isa, Grupo Nutresa, Argos, Ecopetrol,
Policia Nacional, entre otros.

Actualmente es docente en la Universidad EIA en
diversos programas de posgrado.

Lina Maria Lopera Vargas

Socia - Consultora Senior
Mentora / Coach
Facilitadora de procesos grupales y coach ontoldgica
empresarial certificada por Newfield Consulting. Certifi-
cada como Docente Virtual de la Universidad Benito
Juérez de México.

Se ha desempenado como Directora Comercial de la filial
AFP Santander del Grupo Santander Central Hispano y
como facilitadora y consultora en Grupo Consultoria
Transformacién Organizacional S.A.S. firma de consulto-
ria en la que ha trabajado para organizaciones como
Compania Nacional de Chocolates, suramericana, Clinica
Medellin, Comfenalco, Comfama, Isagen, Pintuco, entre
otros.

Formacién de facilitadores de procesos
de transformacion y cambio
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NUESTROS MENTORES

Giovanni Sanchez Lozano
Socio - Consultor / Coach

Profesional en Disefio de la Universidad Jorge Tadeo
Lozano. Especializacion en Gerencia de Mercadeo en la
Universidad Politécnico Grancolombiano de Bogota.
Certificado como Coach Ontoldgico nivel Senior en New-
field Consulting y en la Universidad San Sebastidn de
Chile. Certificado en Facilitacion de Procesos de Transfor-
macion y Cambio por Grupo Consultoria Transformacion
Organizacional.

Ha tenido la oportunidad de acompafar procesos de
transformacion personal y empresarial como coach; tam-
bién tuvo la gran oportunidad de disenar y facilitar talle-
res de humanizacién en iniciativas sociales en apoyo a
mujeres victimas del conflicto armado en nuestro pais.

Formacién de facilitadores de procesos
de transformacion y cambio



METODOLOGIA PROPIA

Encontramos la sinergia entre diferentes propuestas (formacion de adultos), Coaching Ontoldgico y Mento-
formativas clésicas y contemporaneas. La consultoria, ria, para darle forma a nuestra novedad metodoldgica:
Facilitacion de procesos grupales, Andragogia Desarrollo Integral Mediante Experiencias - D.I.M.E.

DIME

DESARROLLO INTEGRAL
MEDIANTE EXPERIENCIAS

RECONOCER HACERSE ACTUAR
- CARGO -

Auto-
Autoevaluacion Autoreflexion determinacion

Método

Individual
Grupal Organizacional

Valor - Intencion - Trascendencia
Autonomia - Libertad

TS
D 4
CEIEETD

Autodesarrollo - Transformacién - Productividad

Formacién de facilitadores de procesos
de transformacién y cambio



METODOLOGIA DE APRENDIZAJE

Aprendizaje experiencial a través de:

Con un acompaiamiento...
Participativo, innovador,
humano, practico y efectivo,
que permiten a lideres y
equipos la transformacion en la
accion.

Las personas viven la
experiencia, a través de:

- Procesos
conversacionales.

- Simulaciones Virtuales.

- Talleres de construccion
participativa.

- Experiencias a la medida

- Mentoria en vivo
- Material didactico.
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Formacién de facilitadores de procesos
de transformacién y cambio



VENTAJAS Y BENEFICIOS

CERTIFICACION

e Certificacion en Facilitacion de Procesos de Gestion
y Cambio: Otorgada por Grupo Consultoria Transfor-
macién Organizacional, empresa de consultoria que
lleva més de 22 anos facilitando en més de 150 organi-
zaciones de diversos sectores y tamafos.

* Networking relevante y especializado: Al certificarte
tendras acceso a la red de profesionales relevantes en
el medio y a herramientas exclusivas.

* Modelo propio probado en situaciones reales de
procesos de transformacién: Dominio de modelo de
transformacién y cambio aplicado en grandes empre-
sas como Bancolombia, ISA, Isagen, Grupo Nutresa,
EPM, entre otras organizaciones.

Grupo Consultoria Transformaciéon Organizacional
S.AS. certificard las compentencias del facilitador
con los siguientes criterios:

e Compromiso con el aprendizaje y autoevaluacion
de competencias

* Apropiacién de conocimiento

e Aplicacién en una practica

Formacién de facilitadores de procesos
de transformacién y cambio



GANANCIAS PARA LOS FACILITADORES RESULTADOS PARA LA ORGANIZACION

e Incremento en el desarrollo personal y profesional. * Incremento de la capacidad instalada requerida
para los procesos de multiplicacion o facilitacion de
® Un ser humano con una mirada mas sistémica de la  cualquier tema organizacional.
organizacion, de los procesos y de las relaciones.
e Disminucién de costos: Los facilitadores disefan y
® Mejora en las relaciones consigo mismo, sus afectos  desarrollan estrategias formativas para cualquier

y la red social y laboral. tema. La consultoria externa valdria mucho mas.
¢ Incremento del empoderamiento linguistico perso- @ Alineamiento organizacional: Los facilitadores con
nal y laboral. enfoque sistémico propician llenar vacios de alinea-

miento entre los diferentes temas propios de la
e Incremento de la efectividad (Eficiencia y Eficacia) en  organizacién.
las relaciones, tanto personales, como laborales.
e Consolidacién de la cultura organizacional: Los
e Fortalecimiento del ejercicio de su liderazgo en los  facilitadores internos trabajan respetando los rasgos
diferentes ambitos de actuacién y en los diferentes  culturales propios de la organizacion.
roles.
® Innovacién: Los facilitadores desarrollan la habili-
dad de buscar cada vez mas y mejores estrategias
para facilitar el aprendizaje organizacional.

Formacién de facilitadores de procesos
de transformacién y cambio



ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES
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LIDERES QUE INSPIRAN,
EMPRESAS FUERA
DE LO COMUN.

CONTACTANOS

MEDELLIN - BOGOTA

PBX: (+57) 4 448 0092

Mévil: +57 316 344 0773

Calle 20 Sur No. 27 - 55 Of. 9853

Mall San Lucas Plaza Medellin - Colombia

Olflinl >



